INFORMACION PROGRAMATICA
INDICADORES DE RESULTADOS



El TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE COAHUILA DE ZARAGOZA, actualmente trabaja
en la construccién de 6 Programas presupuestarios (Pp) en los cuales divide su presupuesto de
egresos asignado para el afo 2020, la informacidon que se presenta en el presente apartado se
encuentra en proceso de mejoray sujeta a cambios de acuerdo a las necesidades del ente publico
para la consecucién de sus objetivos durante el ejercicio 2020.

Programas presupuestarios (Pp)

Indicadores de los Pp

Avances financieros de los Pp

Avances en el cumplimiento de las metas de los indicadores de los Pp

PwnN e

1.- Programas presupuestarios (Pp):

ALINEACION PLAN

UNIDAD UNIDADES INVOLUCRADAS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS ESTATAL DE
DESARROLLO

DIRECCION INSTITUCIONAL que
comprende la direcciéon y
Secretaria Técnica organizacién de la operatividad del
Tribunal, incluyendo el seguimiento
Dora 16Guior sux fonciones, a raves | B8 liIntegridady
de la verificacién del cumplimiento Buen Gobierno
Direccién de Servicio Profesional de de los procedimientos y controles
Carrera establecidos, incluyendo los
definidos para la seleccién del
Presidencia capital humano
I | 2 .
Direccion de Enlace Interinstitucional DIFL.'SION DEL TRIBUNAL’ a ’rrgyes de
v Medios acciones que permitan posicionar y
difundir la misién del Tribunal en el Eje 1: Integridad y
Estado de Coahuila, asi como Buen Gobierno
Unidad Anticorrupcion coadyuvar al funcionamiento del
Sistema Estatal Anticorrupcioén.
JUSTICIA EN LINEA, a través de |a
Direccion de Sistema de Justicia en resoluqon de cpnfhcfosge Eje 1: Integridad y
, competencia del Tribunal utilizando X
Linea L Buen Gobierno
como base la plataforma de Juicio
en Linea
ADMINISTRACION DE RECURSOS, I
Recursos Humanos cual comprende planear, organizar,
dirigir y controlar los recursos
humanos, materiales y técnicos, asi
como las adquisiciones,
Oficialia Mayor Recursos Financieros enagjenaciones de ble‘n,es Y Be 1: InTegr}dod Y
contrataciéon y prestacion de Buen Gobierno
servicios necesarios para el
desempeno eficiente de las
funciones y atribuciones del Tribunal
Direcciéon de Informdtica de Justicia Administrativa de
Coahvuila de Zaragoza.
Secretaria General de Acuerdo i 3
- — IMPARTICION DE JUSTICIA, a fravés
Primera Sala en Materia Fiscaly de la resolucion de conflictos
Administrativa derivados del actuar ilegal de las
Segunda Sala en Materia Fiscal y autoridades de la administracién Eie 1 Intearidad
Jurisdiccional Administrafiva publica en el ejercicio de sus JB nG % y
Tercera Sala en Materia Fiscal y funciones que sean presentados uen obierno
Administrativa ante el Tribunal de Justicia
Sala Especializada en Admlnlstro}lvo de Coahuila de
Responsabilidades Administrativas aragoza.
) CONTROL INTERNO, Conducir los
Organo Interno de Direccién de Quejas y Denuncias procesos de prevencion y d‘efecaon Eje 1: InTegr}dod y
Control para supervisar el cumplimiento de Buen Gobierno
las funciones de los érganos que




ALINEACION PLAN

ESTATAL DE
DESARROLLO

UNIDAD UNIDADES INVOLUCRADAS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Coordinacion de Revisién a Proceso

conforman al Tribunal; asi como
vigilar que los servidores publicos se
conduzcan de manera integra.

2.- Indicadores de los Pp:

UNIDAD ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

Dar a conocer la

METODO DE CALCULO

(Opiniones positivas
acerca de la

FRECUENCIA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

Grado de percepcién de los fi o del TIA /el
Direccién . percepcién sobre la usuarios del TJIA eficacia del T1A / el N
PRESIDENCIA P Fin ) N nUmero de usuarios ANUAL Porcentaje 80%
Institucional eficacia de los respecto de la del TIA
procesos del TJA eficacia de los
encuestadas) por
procesos
100
Verificar la
Ggode | Pleneacin
Direccién cumplimiento de las cumglimienio delo (Total acciones
PRESIDENCIA Institucional Propdsito algﬁlgg;séﬁe planeado dentro reg\:‘zeugdoglijc(c;:}roe{; ANUAL Porcentaje 90%
2& uimiemoy de lo establecido 3 P
9 para la Direccion
Institucional
Cumplimiento de Conocer el grado (T(?w.‘ de
Direccion Componente acciones de cumplimiento cumplimiento de .
PRESIDENCIA I acciones/ total de ANUAL Porcentaje 80%
Institucional 1 planeadas contra del programa acciones
realizadas operativo anual planeadas) por 100
Establecer lineas de
. . Programa accién para dar N
PRESIDENCIA \nDS;TEJ%?‘O()hZ| Actividad 1.1 Operafivo Anual | cumplimiento a las P’Ogﬁgl";ﬂﬁﬁgwo ANUAL Nomero 1
2020 emitido atribuciones del
Tribunal
Dar seguimiento a
it o | peeconeinunie | inccons
PRESIDENCIA I Actividad 1.2 ol grack realizadas/acciones TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Institucional acciones de planeacién 2021 al laneadas) por 100
planeacion anteproyecto de P P
presupuesto
Establecer Canfidad de
. s NUmero de ; reuniones de
Direccién - . reuniones para dar ; : .
PRESIDENCIA Institucional Actividad 1.3 1rg'§;j;“?2§|siz(d;<ejos cumplimiento a las ;rccrzcgirrf;ilz]?ednoiz TRIMESTRAL NUmero 4
metas establecidas de metas
. i Informar las Informe anual de
PRESIDENCIA \nziiricc?;rél Actividad 1.4 r'g;a’{;‘s;”ggh%i acciones realizadas resultados ANUAL NUmero 1
durante el afo presentado
Tablero Conocer la
Direccién comparativo de competitividad del Tablero
PRESIDENCIA s Actividad 1.5 Tribunales de Tribunal respecto a comparativo de ANUAL NUmero 1
Institucional - ) A "
Justicia sus homologos en el | Tribunales realizado
Administrativa Pais
B Evaluar el resultado (Metas
TECNIS'ClE/S/RDEi:gs?én de Direccion Componente cumG rl(ilmdizgii de del cumpliimiento cumplidas/metas ANUAL Porcentaje 100%
Evaluacion v Estadistica Institucional 2 meiclspesiclblecidcls de las metas al establecidas) por ! °
Y cierre del afo 100
Para establecer las
. métricas a evaluar
SECRETARIA . e Tablero de para el
TECNICA/Direccién de ‘nDS;?ic(;;r;I Actividad 2.1 indicadores 2020 cumplimiento de las Tndic?zi?é? (ejriitido ANUAL NUmero 1
Evaluacion y Estadistica emitido acciones definidas
en el plan operativo
anual
Conocer los
resultados de los
- SECRETARIA Direccién incll?éggz)?ec:edel \ndlgsglir:rs e;::oro ?n(;g:lrigsd ddee
TECNICND'reCC‘O[} de Institucional Acfividad 2.2 desempeno desempefio de las indicadores TRIMESTRAL Nmero 4
Evaluacién y Estadistica . N
publicado acciones presentados
planeadas por el
TJAC
Dar seguimiento a
los indicadores para .
Grado de (NUmero de
i SECRETARIA Direccién cumplimiento de las est:cbclieocneerslos reuniones
TECNICA/Direccién de P Actividad 2.3 reuniones de " realizadas/ nimero TRIMESTRAL Porcentaje 100%
L o Institucional . preventivas y "
Evaluacién y Estadistica seguimiento corectivas para el de reuniones
programadas cumplimiento de planeadas) por 100
metas anuales
) Grado de Dorosig;gnmelfmo (NUmero acciones
_ SECRETARIA Direccién cumplimiento de las reventivas cumplidas/ nUmero
TECNICA/Direccién de Institucional Actividad 2.4 acciones cor?edivos cr\é el de acciones TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Evaluacion y Estadistica establecidas i p1 4 establecidas) por
realizadas cumplmiento de 100
metas anuales
(NUmero de
Gvrqdo de Dar seguimiento a oportunidades de
_ SECRETARIA breccion | Componente Cg[”)“g‘:m%’gzgz‘gs la implementacion | mejora cumplidas/
TECNICA/Direccién de Institucional 3 mejora generadas de mejora a los NUmero de TRIMESTRAL Porcentaje 100%

Evaluacion y Estadistica

en las revisiones de
los procedimientos

procedimientos
documentados

oportunidades de
mejora detectadas)
por 100




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

ORGANO

SECRETARIA

NOMBRE DEL
INDICADOR

Grado de
cumplimiento de
reuniones de

DEFINICION DEL
INDICADOR

Evaluar los
procedimientos
documentados de

METODO DE CALCULO

(Total de reuniones
realizadas/ total

FRECUENCIA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

diferentes sectores

fortalecimiento de

asisten a reuniones

TECNICA/Direccion de joreccion - actividad 3.1 revision de cada Unidad reuniones TRIMESTRAL | Porcentaje |  100%
% oy nstitucional procedimientos Administrativa para
Evaluacién y Estadistica g N programadas) por
locumentados con determinar 100
las Unidades oportunidades de
Administrativas mejora
Reporte de
« . Asegurarla resultados de la
_ SECRETARIA Direccion Componente Calificacion emitida fransparencia de evaluacion de
TECNICA/Unidad de Instituci | 4 por el Organo acceso ala imiento d TRIMESTRAL NUmero 98
Transparencia nstifuciona Garante informacion del cumplimiento de
Tribunal obligaciones _de
fransparencia
Cumplimiento de Asegurar la
. SECRETARIA Direccion infgror‘rr\?laci()dneen igfl(s)‘:&rgg:gioedn(\j:s lCOTQ%SOVrei:ISZOdOS/
TECNICA/Unidad de Instituci | Actividad 4.1 \ataf di 3 gd TRIMESTRAL Porcentaje 100%
Tronsporencia NsSTITUCIONA plararormas me 105 rograma OS) por
conforme a establecidos por el 100
calendario Tribunal
SECRETARIA . » Solicitudes de verificqr Iq atencién (Tqul Qe solicitudes
TECNICA/Unidad de oreccion | actividad 42 acceso ala desolicitudes de | - recibidas/totalde | rpesiRAL | Porcentaje | 95%
Transparencia nstitucional \nforchlon acceso a”Ia sqllcnudes
atendidas informacion atendidas) por 100
conocerla
efectividad de las
Informe anual de la acciones informe anual de
DIRECCION DEL SERVICIO Direccion Componente operacion del establecidas y las operacion de ANUAL NOmero 1
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional 5 Servicio Profesional necesidades para actividades
de Carrera el Servicio presentado.
Profesional de
Carrera.
Movimientos del Regular las bases
personal gula
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién Jurisdiccional pror?weolc?o’gr[le\jor'eﬁro Nomero
P Actividad 5.1 apegados al R movimientos TRIMESTRAL NUmero 1
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional Estatuto del Servicio de Iggl§ewl?jor‘es redlizados
Profesional de puT }l)cos Ie
Carrera rouna
Evaluarla
competitividad del (numero de
) Evaluacion del personal de evaluaciones del
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién - desempefo acuerdo con los desempeno .
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional Acfividad 5.2 aplicada al lineamientos aplicadas/ total del ANUAL Porcentaje 100%
personal del TIA establecidos del personal del TJA)
Servicio Profesional por 100
de Carrera
Administrar y
mantener (nUmero de
£ . 2 Registros del actualizados los expedientes
Fz‘giggg%’i?g?gi\égg\ ngicc?c‘;r;l Actividad 5.3 persgnol registros Qe integrados/ total del TRIMESTRAL Porcentaje 100%
actualizados capacitacion y personal del TJA)
desarrollo del por 100
personal.
NUmero de talleres,
o Seguimiento al Cursos o
DIRECCION DEL SERVICIO Direccién - Capacitaciones fortalecimiento del conferencias de .
PROFESIONAL DE CARRERA | Institucional | Acfividad 5.4 i?npurtidos conocimiento del capacitacion TRIMESTRAL NOmero 6
personal del TIA impartidos al
personal del TJA
Gestionar y dar
. seguimiento de la
comase | SLIE |
DIRECCION DEL SERVICIO pireccion | sctividad 5.5 obfenidos de conosimiento bencficios TRIMESTRAL | Nomero 4
PROFESIONAL DE CARRERA Institucional : gestiones ante las "
insfituciones enfo_codc_} a Ig, obtenidos
comespondientes profesionalizacién
del personal
jurisdiccional
Conocerla
efectividad de las
Grado de acciones (NUmero de
" percepcion de la establecidas dentro encuestas
DIRECCION DE ENLACE Difusion del ) ciudadania sobre el de los diferentes positivas/NUmero .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Fin funcionamiento del sectores y la de personas TRIMESTRAL Porcentaje 80%
Tribunal de Justicia ciudadania para encuestadas) por
Administrativa que conocer el
funcionamiento del
Tribunal
Permite medir el
impacto de las (NUmero de
Porcentajede | e éedo | conocen alTbuna
DI&E&?@%BE%‘;QEE Di;géén c:e\ Propdsito p_e_rcepci_énided | la opliycocién de / el nimero de TRIMESTRAL Porcentaje 80%
founa posicionamienio de! encuesta a una personas
Tribunal
muestra encuestadas) por
considerable de
personas
Cantidad de Dar a conocer ala
. IR publicaciones en ciudadania en NUmero de
DIIZE%S'LON DE ENLACE leu_swon del Componente canales de general las publicaciones TRIMESTRAL NUmero 1600
STITUCIONAL Tribunal 1 " i 2 H
comunicacion del funciones, logros y generadas
Tribunal alcances del TJA
Cantoade | Srpce S geonce
. . bitdcoras de las que interviene el NL'J'mero de
DIRECCION DE ENLACE Difusion del | s cvidad 1.1 monitoreo de | ingl g través de bitacoras de TRIMESTRAL | NGmero 12
STITUCIONAL Tribunal apariciones en | e monitoreo a medios
N as apariciones en o
medlps dgl los canales de de comunicacion
comunicacion P
comunicacion
P Cantidad de Medir el impacto NUmero de
DIIiIEERC\IIQOSTh:TBE\EO’\“r\ﬁ\EE Dl?r)igﬁ:odle‘ Componente personas de los de las acciones de personas que TRIMESTRAL NUmero 100




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

que asisten a

DEFINICION DEL
INDICADOR

las relaciones con

METODO DE CALCULO

FRECUENCIA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

reuniones los sectores
empresarial y
gubernamental
NuUmero de Fortalecer la NUmero de
< o reuniones con colaboracién de los reuniones con
DIRECCION DE ENLACE leqswon del Actividad 2.1 organismos sectores organismos TRIMESTRAL NUmero 12
INTERINSTITUCIONAL Tribunal - - .
empresariales y de empresariales y empresariales y de
gobierno gubernamentales gobierno
. Brindar informacién . .
DIRECCION DE ENLACE Difusién del . Modulos de relativa alas nomero de mdulos .
- Actividad 2.2 informacion y . de informacion TRIMESTRAL NUmero 4
INTERINSTITUCIONAL Tribunal : atribuciones del f
instalados instalados
TJAC
Sumatoria de
nimero de
participantes a
Total de Medir el impacto conferencias, mds
. . participacion de las acciones de el numero de
DIRECCION DE ENLACE leqswon del Componente dentro de vinculaciéon participantes en ANUAL NUmero 100
INTERINSTITUCIONAL Tribunal N . SR . P
conferencias y interinstitucional y jornadas de justicia
ensayos social mds el nUmero de
participantes al
Segundo concurso
de ensayo
. Fortalecerla
Conferencias o
DIRECCION DE ENLACE Difusion del informaivas con | ZIUS00 HESHRSS Numero de
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Actividad 3.1 instituciones dialogo con el Y conferencias TRIMESTRAL NUmero 6
académicas y sector o%odémico impartidas
sociedad civil N oy
la sociedad civil
Medir el
Cantidad de ﬁr;ﬁ:gy%?ggslf NUmero de
DIRECCION DE ENLACE Difusion del L Convenios de . o convenios de .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Acfividad 3.2 colaboracién sociedad civil e colaboracién TRIMESTRAL Nmero 4
y instituciones a n
firmados : . firmados
fravés de convenios
de mutuo beneficio
Dar seguimiento a
" las acciones -
Cantidad de : Numero de
conferencias relacionadas al conferencias
DIRECCION DE ENLACE Difusién del informativas con itx?ri?ui?lg informativas con
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Actividad 3.3 personal del TIJAC Perspectiva de personal del TIAC TRIMESTRAL NUmero 4
en temas de 2 en temas de
" Geénero en los "
perspectiva de érganos de perspectiva de
genero Imparticién de genero
Justicia
Brindar la
capacitaciéon a
i Cantidad de personal de medios NUmero de Talleres
DIRECCION DE ENLACE leqswon del Actividad 3.4 Talleres informativos de comunicacion informativos o SEMESTRAL NOmero P
INTERINSTITUCIONAL Tribunal a reporteros y sobre .
N . reporteros y editores
editores competencias del
TJAC y marco
juridico
Permite medir la
IR Cantidad de participaciéon dela | NUmero de ensayos
DIRECCION DE ENLACE Difusion del e : " " 2 N .
INTERINSTITUCIONAL Tribunal Actividad 3.6 ensayos registrados | ciudadania a Tr_qves registrados en el ANUAL NUmero 50
en el concurso de la aportacion Concurso
ideas
Permite medir el Nomero de
Difusion del Componente \nvi_to_cion_e/s de imeré_s de los Invitaciones de .
PRESIDENCIA/PLENO . Participaciéon de organismos en e - ANUAL NUmero 4
Tribunal 4 Tribunales a Foros fortalecer la Participacién de
<2 Tribunales a Foros
relacion con el TJA
medir la asistencia
Asistencia a foros a foros para NUmero de
Difusion del . . asegurar la asistencias a foros .
PRESIDENCIA/PLENO Tribunal Actividad 4.1 n’icli)r:ﬂleessy coordinacién con regionales y ANUAL NUmero 4
9 Tribunales nacionales
homdlogos
Grado de Dar seguimiento a N
cumplimiento de los los acuerdos en los (ngggﬁﬁge
UNIDAD DEL SISTEMA Difusién del Componente acuerdos que el TIA cumplidos/
NACIONAL Tribunal P establecidos con el intervenga como comigcd de TRIMESTRAL Porcentaje 90%
ANTICORRUPCION Comité parte del Comité
- " acuerdo tomados)
Coordinador del Coordinador del or 100
SEA SEA P
Cantidad de . . .
reportes | ones alos
informativos de que sea NUmero de reportes
oL Difusondel | 4 jidaq 5.1 | convocadas porel | CONVecado el TIA informafivos TRIMESTRAL | Nomero 12
" Tribunal : as p para contribuir al generados de las
ANTICORRUPCION Comité compromiso que se reuniones del SEA
Coordinador del tienpe res ego ol
Sistema Estatal P
N i e SEA
Anticorrupcion
NUmero de Da seguimiento a la
aportaciones realizacion de
realizadas a los propuestas que
UNIDAD DEL SISTEMA Difusién del . documentos, permitan impulsar la NUmero de .
NACIONAL " Actividad 5.2 " e iz : ANUAL NUmero 1
A Tribunal relativos al disefo, generaciéon de aportaciones
ANTICORRUPCION iz o o
promocioén y politicas publicas
evaluacion de para el combate a
politicas publicas la corrupcién
Total de Sumatoria de
participacion Conocer el dlcance nUmero de
UNIDAD DEL SISTEMA Difusién del Componente [ele] doegi:?cidoenes de las acciones de Cpaoﬁalgﬁ)ggiioe:;
NACIONAL Toona pé P toaar capacitacién en méspe‘ R TRIMESTRAL NUmero 100
ANTICORRUPCION corﬁerencioys en materia de articipantes a
N anticorrupciéon participants
materia platicas mas el

anticorrupcion

numero de




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

METODO DE CALCULO

participantes a
conferencias

FRECUENCIA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

UNIDAD DEL SISTEMA

Difusion del

Cantidad de
capacitaciones

Fortalecer el
conocimiento del

NUmero de
capacitaciones

NACIONAL Tribunal Actividad 6.1 internas en materia ersonal en materia | internas en materia TRIMESTRAL NUmero 4
ANTICORRUPCION de anticorrupcién P . o N "
: " anficorrupcién anticorrupcion
impartidas
UNIDAD DEL SISTEMA Ditusion del Nomero de Pigticas | Pfandrla €1acion | gmero de piaticas
NACIONAL - Actividad 6.2 en recinfos . en recintos TRIMESTRAL NUmero 8
< Tribunal PN sistema o
ANTICORRUPCION universitarios " I universitarios
anticorrupcion
NUmero de
UNIDAD DEL SISTEMA Difusion del osggirgsif:ecslf:si\?ﬂes leggﬂafé?:(;l()” coﬁ?er?:ggigfen
NACIONAL . Actividad 6.3 N . : TRIMESTRAL NUmero 2
- Tribunal y de profesiones en sistema materia de
ANTICORRUPCION - h . " =
materia de anticorrupcién anticorrupcién
anticorrupcion
. Difundiry
UNIDAD DEL SISTEMA Difusién del ccclaggﬁc?gi:nees concienfizar a coNng'\?crl?:iirewes
NACIONAL " Actividad 6.4 ap h servidores pUblicos ap N TRIMESTRAL NUmero 4
. Tribunal impartidas a : impartidas a
ANTICORRUPCION : PR en materia : PR
servidores publicos " A servidores publicos
anticorrupcion
Canfidad de ?ggr;i%ﬁig:g:*gg NUmero de asuntos
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en . asuntos tramitados P A . .
JUSTICIA EN LINEA linea Fin atrovés delSistema | VSIS ahaves de | rariadosenla | TRIMESIRAL | Nomero 0
de Justicia en Linea ' pa . P
juicio en linea
" Llevar la justicia
i C;;ygaigse administrativa a NUmero de
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en P . personas demandas .
JUSTICIA EN LINEA Linea Propésito . recibidas de localidades presentadas en la TRIMESTRAL Nomero 4
ciudadanos fuera diferentes a la sede lataforma
de la localidad > P
del Tribunal
" Dar seguimiento a
i osuiioons“icrjs;iidoedos la supervisidon de las | NUmero de asuntos
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en Componente dentro de la demandas tramitados denfro TRIMESTRAL NOmero 17
JUSTICIA EN LINEA Linea 1 plataforma de presentadas en la de la plataforma de
Tuicio en linea plataforma hgsfc su juicio en linea
conclusion
Permite conocer el
numero de escritos
Cantidad de acuses que se reciben a NOmero de acuses
de envio para la fravés de la d ) iich
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en . recepcion de plataforma de € envio emifidos a .
P Actividad 1.1 < P " través de la TRIMESTRAL NUmero 17
JUSTICIA EN LINEA Linea demandas a fravés | juicio en linea para lataforma de iuicio
de la plataforma de iniciar P enlinea !
Juicio en linea procedimientos
contenciosos
administrativos
Supervisar el
Cantidad de cumplimiento de las NUmero de
- - notificaciones Notificaciones nofificaciones
DIRECCION DEL SISTEMA DE JUS‘JC'O en Actividad 1.2 enviadas en un practicadas por los enviadas enun TRIMESTRAL NUmero 70
JUSTICIA EN LINEA Linea " N . "
expediente Actuarios a través expediente
electréonico de la plataforma electrénico
de juicio en linea
Cantidad de Contar con NUmero de firmas
usuarios registrados informacion electrénicas
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en Actividad 1.3 con firma estadistica para el generadas para el Trimestral NOmero 67
JUSTICIA EN LINEA Linea : electrénica cumplimiento de registro de usuarios
generada dentfro volumetria para dentro de la
de la plataforma efectos del SAT plataforma
Grado de atencién . (Total de
aincidencias Peefreng:ﬁigzgoseeuo incidencias
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en Componente presentadas por los operacion de la atendidas/ Total de TRIMESTRAL Porcentaie 80%
JUSTICIA EN LINEA Linea usuarios derivadas P incidencias ) °
plataforma de
del uso de la A o detectadas) por
juicio en linea
plataforma 100
. . Tener informacién , .
Contdoage imos | "Gllosmoion | NOTeede s
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en . registrados bajo las . .
JUSTICIA EN LINEA Linea Actividad 2.1 ger_we_rz_:dcls durante diferentes ger)e_r(_:dos durante Trimestral NUmero 574
los juicios dentro de categorias en la los juicios dentro de
la plataforma 9 la plataforma
plataforma
Porcentaje de Brindar soporte y (?gﬁrzﬁzgf
L tencion de capacitacion a los " ”
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en " arenc N atendidas/nimero .
JUSTICIA EN LINEA Linea Actividad 2.2 press;:lgy;jse;n o slzﬁz?gysr:;(;i de solicitudes TRIMESTRAL Porcentaje 80%
plataforma juicio en linea presenlw%gos) por
Cantidad de Actualizar los NUmero de
Capacitaciones y conocimientos al Capacitaciones y
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en . Difusiones personal del TIJAC Difusiones .
JUSTICIA EN LINEA Linea Acfividad 2.3 operativas respecto respecto al uso de operativas respecto TRIMESTRAL NOmero 12
al manejo de la la plataforma de al manejo de la
plataforma juicio en linea plataforma
. dar a conocer la NUmero de
DIRECCION DEL SISTEMA DE Justicia en Actividad 2.4 cccggnggi%gees a herramienta del capacitaciones SEMESTRAL NOmero 2
JUSTICIA EN LINEA Linea g usucprios otenciales sistema de juicio en brindadas a
P linea usuarios potenciales
Ccmh_dod de Conocer el alcance . .
usuarios que interés de | NUmero de usuarios
. acceden al Tutorial ,eén zres, ela 1 que acceden al
DIRE?&?SEELSRL?:A bE Juﬂﬁéo{]en Actividad 2.5 por los diferentes C“’fn;neo.g'geel';e Tutorial por los TRIMESTRAL NUmero 54
medios electrénicos Ioioférmo de diferentes medios
establecidos por el plak I electrénicos
Tribunal juicio en linea
. Grado de Evaluar el Una evaluacién
OFICIALIA MAYOR Y PLENO Administracio Fin percepcioén sobre la desempefio de la aplicada por el ANUAL NOmero 1

DEL TJA

n de Recursos

administracion del
TJA

Administracion de
recursos del TJA

Pleno durante la
Ultima sesion




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

METODO DE CALCULO

FRECUENCIA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

para llevar a cabo ordinaria del
acciones que segundo periodo
mejoren el de sesiones
rendimiento,
administracion,
gestion y gasto de
los mismos
Verificar que se
cumGprI?n?inﬁz del haya ejerc:dc:j el éPresupusto/
OFICIALIA MAYOR Y PLENO | Administracié - presupuesto presupuesio de evengado )
Propdsito acuerdo ala Presupuesto TRIMESTRAL Porcentaje 100%
DELTJA n de Recursos chogviag%ggrgé? planeacién recaudado) por
TIA efectuada para el 100%
ejercicio 2020
Grado de Pr?semac(;cinI en
P iempo ae la sz
OFICIALIA MAYOR/Direccién Administracid Componente cu_mpllmlemo_de la cuenta publica de Presentocpn Qe la .
de Recursos Financieros n de Recursos 1 Ieglsloglon‘ qphcob\e acuerdo a los cuenta plblica ANUAL NOmero !
al ejercicio del i - ante el Congreso
gasto meqml(_enfos de_\c:
Auditoria Superior
(Avances de
Verificar que Gestion y Cuenta
Grado de durante el ano se PUblica presentados
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracié . cumplimiento de los | NGYan presentado | ante el Congreso / )
de Recursos Financieros n de Recursos Actividad 1.1 lineamientos en fiempo y forma Avances de Qe_stlon TRIMESTRAL Porcentaje 100%
aplicables los avances de y Cuenta PUblica
gestion y cuenta que debieron
Pdblica presentarse ante el
Congreso) por 100
Dar seguimiento a
¢ Grado de atencion opclﬁfr:gzgigrl los [requerimientos
OFACEIARE/;U':;/;:S%?E%?;O” :3:?:23&‘; Actividad 1.2 de requ_er‘imientos requerimientos re%fgr?%?:;tgs TRIMESTRAL Porcentaje 100%
recibidos presentados por las i
: recibidos) por 100
dependencias
fiscalizadoras
Supervisar que
cump(ﬁrrr?icekn)iﬁede los durante el semestre _(nome_ro de
OFICIALIA MAYOR/Direccién Administracié Componente lineamientos e c.ump!qcon las dlsppmqones a .
de Recursos Humanos n de Recursos establecidos para la dlsp05|;\ones cumpllr/ numero de SEMESTRAL Porcentcje 90%
gesfién de recursos esiob]ecujos en dlsposwlones
humanos m_oieno de RH en cumplidas) por 100
tiempo y forma
. (NUmero de plazas
Verificar que el TJIA ”
) Grado de cuente con el ocupgedglsc/llzdousmero
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracid - ocupacion de la capital humano .
de Recursos Humanos n de Recursos Acfividad 2.1 estructura orgdnica | necesario conforme aprobadas TRIMESTRAL Porcentaje 90%
aprobada ala estructura conforme a la Leyy
orgdnica aprobada Reglamento del
TJA) por 100
Resolucion de Dar seguir‘nigmo a (R.esq\uc'\ép de
incidencias Io; rlequenm\elnios Ifnq\dcienclos ‘
- el personal en referidos con el
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracio iy relacionadas con el cuanto a manejo del )
de Recursos Humanos n de Recursos Acfividad 2.2 recurso hUTOQOI necesidades persojnol / TRIMESTRAL Porcentaje 90%
121?;; ;ees?ni;cidoemees odmi_nisfroﬁvas en incidentes
presentados materia de recursos presentados) por
humanos 100
(NUmero de
disposiciones a
Vigilar que el cumplir/ nbmero de
) cumGprI?rr?i(e)nc;i del personal que forma disposiciones
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracid Actividad 2.3 personal del TIA parte del TIA cumplidas) por 100 ANUAL Porcentaie 90%
de Recursos Humanos n de Recursos ) cumpla con las
respecto de sus . N .
obligaciones obligaciones en se medir de
materia de RH manera individual y
se obtendrd un
resultado general
Dar seguimiento a (NUmero de
Grado de los con_venios pres_fo_dores g:le
. . » o » ocupacién de establecidos con _ servicios social
OFICIALIA MAYOR/Direccién Administracid Actividad 2.4 prestadores de las Universidades integrados al TJA/ SEMESTRAL Porcentaie 90%
de Recursos Humanos n de Recursos y servicio socidl para la integracion NUmero de °
incorporados al TJA de estudiantes prestadores
como prestadores solicitados por las
de servicio social dreas) por 100
Porcentaje atencion
) de la demanda de gg':;gi;%lng?&f (NUmero de
OFICIALIA Administracio Componente insumos, materiales, requerimientos requerimientos
MAYOR/Subdireccion de n de Recursos 3 mobiliario y equipo presentados por las atendidos/ nUmero TRIMESTRAL Porcentaje 90%
Recursos Materiales segun su Unidades de requerimientos
pori?gﬁ;oesl)o administrativas recibidos) por 100
Contar con una
i laneacion de la
OFICIALIA o Programa Anual de | Planeacior
MAYOR/Subdireccion de | AAMINBIGCIO | i 3. Adquisiciones iggﬂ;’:ﬁ'}%’:g% Prog;“q’sgégﬁg'sde ANUAL NOmero 1
Recursos Materiales realizado R
realizacion de
funciones
Porcentaje de
r;g”googeossideg?ocrfnso Dar seguin_ﬂjenfo a lNUmerp d_e
. i i safistactoria a 1os la atencién de soportes tecplcos
OFICIALIA MAYOR/Direccién Administracio Componente equipos de requerimientos de atendidos/NUmero TRIMESTRAL Porcentcie 90%
de Informdtica n de Recursos 4 cémputo respecto soporte técnico de soportes °
de los presentadas por el | técnicos requeridos)
requerimientos de personal del TIA por 100
soporte técnico
) Porcentaje de Vigilar la realizacion fmzxg?riieesn?g
OFICIALIA MAYOR/Direccién | Administracid L cumplimiento de los de los - .
de Informatica n de Recursos Acfividad 4.1 mantenimientos mantenimientos rgql\zodos/ SEMESTRAL Porcentaie 0%
" " actividades de
preventivos preventivos

mantenimiento




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

programados a los
equipos del TJIA

METODO DE CALCULO

programadas) por
100

FRECUENCIA DE

MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

OFICIALIA MAYOR/Direccidn

Administracié

Grado de atencién
de requerimientos

Automatizar las
labores de las dreas

(Requerimientos
atendidos/requerimi

4 Py Actividad 4.2 jurisdiccionales y SEMESTRAL Porcentaje 100%
e Informatica n de Recursos de programas o : entos de
N " administrativas del
informaticos programas) por 100
Grado de
cumplimiento de Actualizar los (Capacitaciones
B " i . i capacitaciones conocimientos del | realizadas/capacita
OHCIASA MAYOF/.DWSCC‘O” Adminisiracio Actividad 4.3 Operativas al personal en el ciones TRIMESTRAL Porcentaje 100%
e Informatica n de Recursos - N
personal en el manejo de sistemas programadas) por
manejo de Sistemas informaticos 100
de Informdatica
) Porcentaje de g?:gddeig;;nggogl (Incidencias
OF\CIA(Lj\A MAYO!?/lD\reccwon Administracio Actividad 4.4 reppries QS funcionamiento de atendidas/incidenci TRIMESTRAL Porcentaje 85%
e Informatica n de Recursos incidencias as detectadas) por
atendidos redes y del centro
de datos
. Grado de (Inventario
OFICIALIA MAYOR/Direccién Administracid . cumplimiento de Asegurar el control realizado/inventario .
de Informdtica n de Recursos Acfividad 4.5 actualizaciones de deglos Tl del TIA programado) por TRIMESTRAL Porcentaje 100%
inventario de TI 100
Conocer en (NUmero de juicios
general la cantfidad | concluidos/sumatori
. Porcentaje de de juicios atendidos a tramite al cierre
JSQTL\Q?AD/ELDE\IE?S?S\_T%A Impi)r!ﬁg’g de Fin asuntos concluidos y ;oncluidos enel del 2019y rjumero ANUAL Porcentaje 60%
por el TIA Tribunal tanto de de juicios
sala de origen presentados) por
como por el pleno 100
Conocer en (NUmero de juicios
general la canfidad | concluidos/sumatori
L Porcentaje de de juicios atendidos a tramite al ciere
JE/S\TL\Q?AD/ELDE\IIEI\JS"\(‘::T%A Impj:g!ﬁgg de Propésito asuntos concluidos y concluidos en el del 2019 y nUmero ANUAL Porcentaje 60%
por el TIA Tribunal tanto de de juicios
sala de origen presentados) por
como por el pleno 100
Llevar un control de
. Total de acuerdos y los resultados Total de acuerdos y
SD/TELfUSS?\PCEIiK/iRDI[v)\lIENLI?IISETT\;\AL Impj:g!ﬁgg de Compclyneme resoluciones (acuerdos y resoluciones TRIMESTRAL NUmero 12
aprobados resoluciones) aprobados
aprobados
Conocer y dar
seguimiento a las
reuniones realizadas
por la Sala Superior
SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL | Imparticion de . Canfidad de enlas que s NUmero de Sesiones .
DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia ACIMIdad 11| sesiones Plenarias | fesUepen femas Plenarias TRIMESTRAL | Ngmero 12
jurisdiccionales
como
administrativos del
Tribunal.
Conocer la .
Canfidad de cantidad de pugi‘gggfn‘;fde
SALA SUPERIOR DEL TRIBUNAL | Imparticion de - Acuerdos Plenarios acuerdos . .
DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia Acfividad 1.2 7 5 b licados en el publicados en el OCue"f‘F’f P',Z".'O”OS TRIMESTRAL NOmero 4
Periédico Oficial | Periédico Oficial del | " €5 2o
Estado clal
Permite conocer el
. Grado de porcentaje de (Resoluciones
SD/TELA SUPERIOR DEL TRIBUNAL Impam?p" de Actividad 1.3 Resoluciones - o_sun_los acordadas/resoluci TRIMESTRAL Porcentaje 80%
JUSTICIA ADMINISTRATIVA Justicia acordadas jurisdiccionales ones vistas) por 100
resueltos por la Sala
Superior
(NUmero de
Permite conocer el promociones
( Tofal de numero de turnadas / ntmero
SECRETARIA GENERAL DE Imparticiéon de | Componente promociones N N .
ACUERDO Justicia 2 tumadas respecto promociones que de promociones TRIMESTRAL Porcentaje 90%
del fotal recibidos se reciben en_el TIA ) r_eglb\dos en
para tramite oficialia de partes)
por 100
Llevar un control del
total de
. documentos que se .
SECRETARIA GENERALDE | Imparficién de | viqoq o) osgrirég?:gtféos reciben dentro del Nri?%%ifp?r?lfs TRIMESTRAL NOmero 2000
ACUERDO Justicia ’ para la Sala Unitaria TJA que forman Sala Unitaria
parte de los
expedientes de las
Salas Unitarias
Llevar un control del
total de
) i Cantidad de documentos que se NOmero de asuntos
SECRET/:R\A GENERAL DE Impomgqn de Actividad 2.2 asuntos recibidos reciben dentro del recibidos para la TRIMESTRAL NOmero 9%
CUERDO Justicia para la Sala TJA que forman S N
h ala Superior
Superior parte de los
expedientes de las
Sala Superior
(NUmero de juicios
Expedientes Dar seguimiento a concluidos/sumatori
A concluidos contra los asuntos que a tramite al cierre
JS?#@?ADEEE:E%'#;:T\D\EEA Impi:gﬁgg de Compgnenie los expedientes recibe cada una del 2019 y niUmero TRIMESTRAL Porcentaje 60%
recibidos en Sala de las salas unitarias | de juicios turnados
Unitaria hasta su conclusion a la sala unitaria)
por 100
Total de acuerdos Da seguimiento y Sumatoria de
SALAS DEL TRIBUNAL DE emitidos (desde que vigila que el acuerdos emitidos
JUSTICIA Imparticién de Actividad 3.1 el expediente es Secretario de por los Secretarios TRIMESTRAL NOmero 2000

ADMINISTRATIVA/Secretario
de Estudio y Cuenta.

Justicia

furnado hasta
citacion para
sentencia)

Acuerdo y Trémite
redlice sus
funciones conforme

de Acuerdo y
Trémite de las Salas
Unitarias




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

alos lineamientos y
normatividad
aplicable

METODO DE CALCULO

FRECUENCIA DE
MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

Da seguimiento y
vigila que el

SALAS DEL TRIBUNAL DE secrefario de g:uyrgcewrgs(:iee
JUSTICIA Imparticién de Porcentaje de Estudio y Cuenta sentencia /
ADMINISTRATIVA/Secretario pJusHCio Actividad 3.2 Proyectos de realice sus expedientes TRIMESTRAL Porcentaje 85%
de Estudio y Cuenta Sentencia funciones conforme tum%dos ara
Y . alos lineamientos y i Jos p 1
normatividad sentencia) por 100
aplicable
supericrel | TR
Total de cumplimiento de las racticadas
SALAS DEL TRIBUNAL DE notificaciones e Notificaciones e pNUmero de'
JUSTICIA mparticion de | actividad 3.3 nspecciones nspecciones, inspecciones TRIMESTRAL | Porcentaje |  85%
ADMINISTRATIVA/Actuario Justicia practicacas practicadas por los practicadas /
respecto del fotal Actuarios del TJA nofificaciones e
acordados de los asuntos de y N
cada sala Inspecciones
acordadas) por 100
(NUmero de
SALAS DEL TRIBUNAL DE Cantidad de I%?Veir ‘;’él‘:ez?;'f' S: inic%(ggsdle:l{ue";ero
JUSTICIA Imparticién de Actividad 3.4 Expedientes bajo P " g del total d TRIMESTRAL P tai 100%
ADMINISTRATIVA/Oficial Justicia cfividad 3. resguardo de la se encuenfren en el fotal de S orcentaje 00%
. oo framite dentro de expedientes en
Jurisdiccional Sala Unitaria Y A
las Salas Unitarias frémite / total de
expedientes)
Porcentdie de Conocerla (NUmero de
. expediejmes cantfidad de expedientes
SECRETARIA GENERAL DE Impomgqn de | Componente clasificados en informacion bajo c\qsmcodos/ ANUAL Porcentaje 100%
ACUERDO Justicia 4 archivo de resguardo en nUumero de
2 archivo de expedientes
concentracion concentracion recibidos) por 100
Cantidad de Nomero de
expedientes Controlar la expedientes
SECRETARIA GENERAL DE Imparticién de Actividad 4.1 'egizﬁ\?; Z(:O rec;ggié’)igndizslos jurisgiccionoles ANUAL NOmero 40
ACUERDO Justicia concentracion de jurisdiccionales reglrkgﬁsé %oero
asuntos concluidos concluidos fracio
en sala concentracion
. Evaluacion de medir la eficiencia
ORGANO INTERNO DE Control Fin control inferno del de I{)s controles Resultado F!e la Anual Porcentaje 100%
CONTROL Interno TIA infernos evaluacion
establecidos
Medir el .
. Grado de cumplimiento de las (osglsve;?s‘doonses
ORGANO INTERNO DE Control Propésito solventacién de observaciones Jobservaciones Trimestral Porcentaie 100%
) A
CONTROL Interno revisiones y deie;?ados en detectadas) por
evaluaciones revisiones y 100
evaluaciones
(Avance
. Grado de avance medir el avance en documentos Inst./
ORGANO INTERNO DE Control Componente de documentos documentos Total de Trimestral Porcentaie 100%
CONTROL Interno 1 PO institucionales documentos ) °
institucionales
elaborados programados)
por100
Cantidad de medir el nUmero de .
ORGANO INTERNO DE Control Actividad 1.1 documentos documentos de dNoUchzchzgs Trimestral NOmero 2
CONTROL Interno : institucionales planeacion del OIC institucionales
emifidos elaborados
(Grado de avance
. en revisiones
- grado de avance medir el avance en N
ORGAgg'LI}l;g?LNO DE fq(t)enrlg Comp(zyneme de revisiones las revisiones procé'jgi?giségoml Trimestral Porcentaje 100%
internas practicadas programadas) por
100
grado de avance medir el avance en (;?;i‘ii(iisg:/ls%?ils
ORGANO INTERNO DE Control Actividad 2.1 de revisiones las revisiones de Revisiones Trimestral Porcentaie 100%
CONTROL Interno N financieras y financieras y Programadas) por / °
presupuestarias presupuestarias 9 P
(Grado de avance
. de revisiones
- grado de avance medir el avance en "
ORGAggF‘:}‘;E;LNO DE ﬁ?{:;g actividad 2.2 de revisiones las revisiones reohéc(;c\l/g(oTnoeisl de Trimestral Porcentaje 100%
jurisdiccionales jurisdiccionales programadas) por
100
grado de (Revisiones
ORGANO INTERNO DE Control fivi 2 cumplimiento en la mej;hrel avance en reohéodg'/ Tofal de Tri fral P tai 100%
CONTROL Inferno actividad 2.3 quditoria as revisiones evisiones rimestral orcentaje 00%
administrativa administrativas progror\?&)cios) por
(Total de
. grado de medir el avance en Indicadores y POAS
ORGANO INTERNO DE Control actividad 2.4 cy_r’r\pllmlenio en el cumplimiento de lrevwsodos en Trimestral Porcentaje 100%
CONTROL Interno revision de matriz de 10s POAS periodo evaluado /
indicadores Total de indicadores
y POAS) por 100
grado de avance " (Monuclgs de
de revision en la medir el avance en operacion y
ORGANO INTERNO DE Contfrol ividad 2 eficacia de el C“mp"”l"emo de p’."ced'r}"ﬁm‘os Timesiral b o .
CONTROL Inferno actividad 2.5 manudles de manuales de revisados/ Io al de rimestral orcentaje 00%
e operaciony manuales y
r?ézr;ﬁ:ioer:]ros procedimientos procedimientos) por
P 100
grado de avance ir el (';\vque de
. de revision de me‘dlr el q.\/’Oﬂge en . evision de
ORGANO INTERNO DE Control Componente ; arevision de ransparencia y . .
CONTROL Interno 3 fransparencia y transparencia y Proteccién de Trimestral Porcentaje 100%

revision de datos
personales

datos personales

Datos Personales/
Revision de




UNIDAD ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL
INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

METODO DE CALCULO

FRECUENCIA DE

MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

Transparencia y
Proteccién Datos
Personales
Programados) por
100
grado de avance (Revision de
. de revision de medir el avance en articulos legales
ORGANO INTERNO DE Control - eficaciaen el la revision : . N .
CONTROL Inferno Actividad 3.1 cumplimiento normativa de Ob‘g:s;l\'(;i./\g?m‘ Trimestral Porcentaje 100%
normativo de fransparencia " y
i : obligatorios) por 100
ransparencia
(Avance de
Revision de
. grado de avance medir el avance en Proteccion de
ORGANO INTERNO DE Control Actividad 3.2 de revision de la revision de Datos Personales/ Trimestral Porcentaie 100%
CONTROL Interno ) proteccién a datos proteccion de Total de revision de J °
personales datos personales Proteccién de
Datos Personales)
por 100
(Avance en
Revision del
grado de desempefio de
4 cumplimiento de medir el Servidores Publicos/
ORGAggr‘:?;giNo DE ﬁ?g:rzg Comp‘?neme revision del desemperio de los Revision de Trimestral Porcentaje 100%
desempefo de funcionarios del TJIA Desempefo de
servidores pUblicos Servidores Publicos
Programado) por
100
grado de
) cumplimiento en la . (Personal
ORGANO INTERNO DE Control actividad 4.1 eficaciaenla ?Oecglﬁloocvig:zee ‘eons capacitado/person Trimestral Porcentaie 100%
CONTROL Interno . capacitacion y funpcionorios del TIA al programado) por / °
conocimiento del 100
codigo de ética
medir el avance de (Revision de quejas
. grado de atencion en la y denuncias
ORGANO INTERNO DE Control actividad 4.2 cumplimiento en la revision de queidas atendidas / Total de anual Porcentaie 100%
CONTROL Interno i atencién de quejas denungiosj Y quejas y denuncias ) °
y denuncias presentadas present}aogos) por
grado de avance meddwy CO|If|€Or el 1i‘ump\iT\enio
A de la revision del esempeno jormaivoy
ORGANO INTERNO DE Control actividad 4.3 sistena de normativo y Administrativo/Oblig anudl Porcentaie 100%
CONTROL Interno ) evaluacion laboral administrativo de acién Normativa y / °
institucional los funcionarios del Admlms:rgoth) por
3.- Avances financieros de los Pp:
TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE COAHUILA DE ZARAGOZA
Avance Financiero de los Programas Presupuestarios del Ejercicio 2020
Del 01 de enero al 30 de septiembre de 2019
Egresos
Programa Clasificacion Clasificacion Unidad s et
g q ot Ampliaciones/ " Subejercicio
presupuest | Funcional del | Programatica Responsable Aprobado ) Modificado Devengado Pagado
N (Reducciones)
ario (Pp) Gasto (CFG) (cp) del Pp
1 2 3=(1+2) 4 5 6=(3-4)
’ . 1.2.1 E.- Prestacion
Direccién s L . .
L Imparticién de | de Servicios Presidencia $ 6,858,611.20 $295,312.08 $7,153,923.28 $4,206,027.24 $4,194,964.25 $2,947,896.04
Institucional - -
Justicia Publicos
Posicionami .
ento 1.2.1 E.- Prestacion
DiquiVén sl Imparticién de | de Servicios Presidencia $ 3,153,689.44 -$ 99,073.50 $3,054,615.94 $1,739,015.22 $1,736,396.13 $1,315,600.72
- Justicia Publicos
Tribunal
. 1.2.1 E.- Prestacion
Justicia en o . . .
Linea Imparticién de | de Servicios Presidencia $2,313,116.46 -$  330,208.71 $1,982,907.75 $ 957,856.75 $ 956,331.20 $1,025,051.00
Justicia Publicos
Administrac 1.2.1 E.- Prestacion Oficialia
ion de Imparticién de | de Servicios Mayor $11,099,622.74 342,706.08 $11,442,328.82 $6,406,094.62 $6,264,186.86 $ 5,036,234.20
Recursos Justicia Publicos
Imparticion 1.21 E.- Prestacion
particif Imparticién de | de Servicios Jurisdiccional $ 1,835,545.88 $28,644,769.21 $17,863,990.73 $17,798,166.52 $10,780,778.48
de Justicia - e $26,809,223.33
Justicia Publicos
Control 1.2.1 E.- Prestacion | Organo
Interno Imparticion de | de Servicios Interno de $2,355,592.83 67,093.84 $2,422,686.67 $1,408,594.46 $1,406,440.14 $1,014,092.21
Justicia Publicos Control

Total del Gasto

52,589,356.00

$ 2,111,375.67

$54,701,231.67

$32,581,579.02

$32,356,845.10

$22,119,652.65




4.- Avances en el cumplimiento de las metas de los indicadores de los Pp:

UNIDAD DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA UNIDAD DE METAS SVANCE SVANCE SVANCE
ADMINISTRATIVA/ NOMBRE DEL INDICADOR iR AT R e S A 1ER 20 3ER
ORGANO TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
Dar a conocer la (_O_plnlones
L ercepcion de los posqus acerca
Direccién Grado de percepcion pusuorios el TIA de la eficacia del
PRESIDENCIA L Fin sobre la eficacia de los TJA / el nUmero de ANUAL Porcentaje 80% 70% - -
Institucional respecto de la .
procesos del TJA eficacia de los usuarios del TJA
encuestadas) por
procesos
Verificar la
planeacién y dar
seguimiento ol (Total acciones
Direccién Grado de cumplimiento cumplimiento de realizadas/accion
PRESIDENCIA P Propésito de las acciones de lo planeado ANUAL Porcentaje 90% - - -
Institucional . M. es planeadas) por
planeacién y seguimiento dentro de lo 100
establecido para
la Direccién
Institucional
(Total de
Cumplimiento de Conocer el grado cumplimiento de
Direccion 5 de cumplimiento acciones/ total de .
PRESIDENCIA Institucional Componente 1 oig:inrss’gloclxi;sggsos del programa acciones ANUAL Porcentaje 80% - - -
operativo anual planeadas) por
100
Establecer lineas
Direccion Programa Operativo de accion para Programa
PRESIDENCIA Institucional Actividad 1.1 An%ol 2020 Zmiiido dar cumplimiento operativo anual ANUAL NUmero 1 1 - -
alas atribuciones emitido
del Tribunal
Dar seguimiento a
las acciones para "
. . = (Acciones
. o Grado de cumplimiento la integracion de h :
PRESIDENCIA In?ﬁi?g& Actividad 1.2 de acciones de la planeacion reic"‘zcun‘j;:é;’;c'o; TRIMESTRAL Porcentaje 100% - - -
planeacion 2021 al P 100 P
anteproyecto de
presupuesto
—
" o . . reuniones para n "
Direccion . NUmero de reuniones de e trabagjo realizadas .
PRESIDENCIA Institucional Actividad 1.3 trabaio realizadas dar cumplimiento para TRIMESTRAL NUmero 4 1 1 1
a las mefas cumplimiento de
establecidas
metas
PRESIDENCIA Direccion Actividad 1.4 Informe anual de '”(ZZ'C'%OA;‘SJS T aasadies ANUAL NOmero 1 - - -
Institucional : resultados emitido realizadas durante
- presentado
el afio
Conocer la
Direccién Tablero comparafivo de cczjrglpTeriigmitlld comTco?:JeI'i\(/)o de
PRESIDENCIA P Actividad 1.5 Tribunales de Justicia o ANUAL NUmero 1 1 - -
Institucional e " respecto a sus Tribunales
Administrativa A "
homélogos en el realizado
Pais
SECRETARIA aarel (Metas
TECNICA/Direccién Direccién Grado de cumplimiento " cumplidas/metas . ~ ~ ~
de Evaluacion y Institucional Componente 2 de metas establecidas ‘Cumpl;m'eTio. de establecidas) por ANUAL Porcentaje 100%
Estadistica as metas al clere 100
del afio
Para establecer
. las métricas a
_ SECRETARIA evaluar para el Tablero de
TECNICA/Direccion Direccion Actividad 2.1 Tablero de indicadores cumplimiento de indicadores ANUAL NOmero 1 1 ~ ~
de Evaluacioén y Institucional 2020 emitido las acciones emitido
Estadistica definidas en el
plan operativo
anual
Conocer los
. resultados de los
SECRETARIA - indicadores para Cantidad de
TECNICA/Direccién Direccién Actividad 2.2 Info:jrgfddeesé?;jlc;iores evaluar el informes de TRIMESTRAL Numero 4 1 1 1
de Evaluacion y Institucional - Ub|iCCIgO desempeno de las indicadores
Estadistica P acciones presentados
planeadas por el
TJAC
Dar seguimiento a .
) los indicadores ‘t‘:&?\%g:se
,SECRETARIA Grado de cumplimiento para establecer realizadas/
TECN\CA/DNe_gmon Direccion Actividad 2.3 de las reuniones de las acciones nimero de TRIMESTRAL Porcentaje 100% 25% 50% 75%
de Evaluacion y Institucional o preventivasy .
o seguimiento programadas N reuniones
Estadistica correctivas para el laneadas) por
cumplimiento de P 100 P
metas anuales
Dar seguimiento (NUmero acciones
SECRETARIA - acciones cumplidas/
. ! o . o Grado de cumplimiento y ’
TECN‘CA/D'"?,CC'OH D'Tec‘?”’” Actividad 2.4 de las acciones prev_enhvcs Y numero de TRIMESTRAL Porcentaje 100% - - -
de Evaluacion y Institucional Ny " correctivas para el acciones
ot establecidas realizadas - Ny
Estadistica cumplimiento de establecidas) por
metas anuales
) Grado de cumplimiento Dar seguimiento a (NUmero de
SECRETARIA o la oportunidades de
TECNICA/Direccién Direccion de.los oportunidades de implementacion mejora cumplidas/ .
- P Componente 3 mejora generadas en las : . TRIMESTRAL Porcentaje 100% 60% 75% 83%
de Evaluacion y Institucional revisiones de os de mejora a los NUmero de
Estadistica rocedimientos procedimientos oportunidades de
P documentados mejora




AVANCE AVANCE AVANCE
1ER 20 3ER
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

UNIDAD METODO DE

CALcuLo

DEFINICION DEL
INDICADOR

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD DE

NOMBRE DEL INDICADOR MEDIDA

ADMINISTRATIVA/
ORGANO

detectadas) por
Evaluar los
; - procedimientos (Total de
. SECRETARIA gécggn?gnceggghrrgi?;: documentados reuniones
TECNICA/Direccion Direccion Actividad 3.1 de procedimientos de coda Unidad | - realizadas/ fofal | ypyyesrpal | porcentaje | 100% 0% 75% 83%
de Evaluacioén y Institucional Administrativa reuniones
A documentados con las N
Estadistica Unidades Administrativas para defterminar programadas) por
oportunidades de 100
mejora
, meguaria | (RO g
. SECRETA.RlA Direccion Callificacion emitida por el fransparencia de evaluacion de .
TECNICA/Unidad de Instituci | Componente 4 < + acceso ala imiento d TRIMESTRAL NUmero 98 98 - 100
Transparencia nstituciona Organo Garante informacién del cumpiimiento de
N obligaciones de
Tribunal h
transparencia
Asegurar la
0 Cumplimiento de cargas disponibilidad de (Cargas
. SECRETARIA Direccion de informacion en informacién enlos | realizadas/ Cargas
TECNICA/Unidad de Instituci | Actividad 4.1 \ataf P i P g 9 TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100% 99% 100%
Tronspclrendo nstitucionai plararormas COV? orme a me .IOS rograma OS) por
calendario establecidos por
el Tribunal
; verificar la (Total de
SECRETARIA " s . atencién de solicitudes
- h Direccion - Solicitudes de acceso ala A P .
TECNICA/Unidad de Institucional Actividad 4.2 informacion atendidas solicitudes de recibidas/total de TRIMESTRAL Porcentaje 95% 85% 100% 100%
Transparencia acceso ala solicitudes
informacion atendidas) por 100
conocerla
i efectividad de las
DIRECCION DEL acciones informe anual de
. it Informe anual de la N i s
SERVICIO Direccion Componente 5 operacion del Servicio establecidas y las operacion de ANUAL NUmero 1 - - -
PROFESIONAL DE Institucional Profesional de Carrera necesidades para actividades
CARRERA el Servicio presentado.
Profesional de
Carrera.
) Regular las bases
DIRECCION DEL Movimientos del personal de ingreso, .
SERVICIO Direccion - jurisdiccional apegados al | promocién y retiro NL_Jmero .
PROFESIONAL DE Institucional Actividad 5.1 Estatuto del Servicio de los servidores rr;géllgmcednotgs TRIMESTRAL Nomero ! B B B
CARRERA Profesional de Carrera publicos del
Tribunal
Evaluarla
: Gelparonalde | lnomero de
DIRECCION DEL Evaluacion del ocugrdo con los evaluaciones del
SERVICIO D'Tecc."’” Actividad 5.2 desempeno aplicada al lineamientos dgsempeno ANUAL Porcentaje 100% - - -
PROFESIONAL DE Institucional N aplicadas/ total
personal del TIA establecidos del
CARRERA L del personal del
servicio TJA) por 100
Profesional de
Carrera
Administrar y
4 mantener (nUmero de
DIREECR?/II%’\\:)DEL Direccion Registros del personal actualizados los expedientes
PROFESIONAL DE Institucional Actividad 5.3 actualizados reglsi_ros _dle integrados/ total TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100% 100% 100%
CARRERA capacitacion y del personal del
desarrollo del TJA) por 100
personal.
4 Seguimiento al Nmero de
DIRECCION DEL fongulecimienio talleres, cursos o
SERVICIO D'Tecc."’” Actividad 5.4 Cc'pucno_cwnes del conocimiento conferer_wacl_slde TRIMESTRAL NUmero 6 - - 1
PROFESIONAL DE Institucional impartidas capacitacion
del personal del : "
CARRERA TIA impartidos al
personal del TJA
Gestionar y dar
seguimiento de la
DIRECCION DEL Cantidad de beneficios saueday Nomero de
SERVICIO Direccién . obtenidos de gestiones o . .
PROFESIONAL DE Institucional Actividad 5.5 ante los instituciones conocimiento beneflplos TRIMESTRAL NUmero 4 - - 2
CARRERA correspondientes enfocado ala obtenidos
profesionalizacion
del personal
jurisdiccional
Conocerla
efectividad de las
Grado de percepcion de acciones [Nomero de
< N ) establecidas encuestas
DIRECCION DE Difusion del la ciudadania sobre el dentro de los ositivas/Numero
ENLACE Tribunal Fin funcionamiento del diferentes sectores P de personas TRIMESTRAL Porcentaje 80% 70% 70% 80%
INTERINSTITUCIONAL Tribunal de Justicia la ciudadania encue%odos) or
Administrativa Y P
para que conocer 100
el funcionamiento
del Tribunal
Permite medir el (NOmero de
e
A Porcentaje de A , conocen el
DIRECCION DE Difusion del ercepcion de difusion, a fravés Tribunal / el
ENLACE Tribunal Propésito o?iciongmiemo Sel de la aplicacién nomero de TRIMESTRAL Porcentaje 80% 70% 70% 80%
INTERINSTITUCIONAL P N de encuesta a
Tribunal una muestra personas
: encuestadas) por
considerable de 100
personas
. Dar a conocer a
DIRECCION DE Difusion del ublicggg:gggndSOnoles la ciudadania en NUmero de
ENLACE Tribunal Componente 1 P de comunicacion del general las publicaciones TRIMESTRAL NUmero 1600 310 330 450
INTERINSTITUCIONAL " funciones, logros y generadas
Tribunal
alcances del TJA
Conocer el .
" s NUmero de
Cantidad de bitacoras de alcance de las !
DIRECCION DE Difusion del - monitoreo de apariciones acciones en las bnocpros de .
ENLACE " Actividad 1.1 " . : monitoreo a TRIMESTRAL NUmero 12 3 3 3
Tribunal en medios de que interviene el N
INTERINSTITUCIONAL comunicacion Tribunal a través medios de
b comunicacion
de las apariciones




UNIDAD
ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

en los canales de

comunicacién

METODO DE
CALcuLo

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

AVANCE
1ER
TRIMESTRE

AVANCE
20
TRIMESTRE

AVANCE
3ER
TRIMESTRE

Medir el impacto
de las acciones

DIRECCION DE Difusion del Cantidad de personas de | de fortalecimiento NUmero de
ENLACE Tribunal Componente 2 los diferentes sectores que de las relaciones personas que TRIMESTRAL NUmero 100 40 10 30
INTERINSTITUCIONAL asisten a reuniones con los sectores asisten a reuniones
empresarial y
gubernamental
Fortalecerla NUmero de
DIRECCION DE Difusion del NUmero de reuniones con colaboraciéon de reuniones con
ENLACE Tribunal Actividad 2.1 organismos empresariales los sectores organismos TRIMESTRAL NUmero 12 3 2 3
INTERINSTITUCIONAL y de gobierno empresariales y empresariales y de
gubernamentales gobierno
" Brindar nUmero de
DIRECCION DE Difusion del Maodulos de informacion informacién médulos de
ENLACE Tribunal Actividad 2.2 instalados relativa alas informacion TRIMESTRAL NUmero 4 1 - 2
INTERINSTITUCIONAL atribuciones del :
TIAC instalados
Sumatoria de
nUmero de
participantes a
Medir el impacto conferfenciqs, mas
DIRECCION DE Difusion del Total de participaciéon de las acciones pz‘n?ggq:r:?e?Zn
ENLACE Tribunal Componente 3 dentro de conferencias y ) de_vin_culc_]dén jornadas de ANUAL NUmero 100 150 2100 450
INTERINSTITUCIONAL ensayos \nterngtgigwlonol y justicias mas el
nimero de
participantes al
segundo concurso
de ensayo
Fortalecer la
< Conferencias informativas | difusion y canales -
D‘REELC)*ON DE Difusion del L con instituciones de comunicacion Numero de .
CE - Actividad 3.1 o N - conferencias TRIMESTRAL NUmero 6 3 3 -
INTERINSTITUCIONAL Tribunal ochemlco‘s Yy sociedad y didlogo con ‘e\ imparfidas
civil sector académico
y la sociedad civil
Medir el
cumplimiento de
< la vinculacion con NUmero de
D‘Riﬁf/loc'; bE Difusion del Actividad 3.2 Canfidad de Convenios la sociedad civil e convenios de TRIMESTRAL Nomero 4 2 0 ~
Tribunal de colaboracién firmados instituciones a colaboracion
INTERINSTITUCIONAL traveé N
ravés de firmados
convenios de
mutuo beneficio
Dar seguimiento a
las qcciones Nomero de
Canfidad de relscuinodos al conferencias
DIRECCION DE Difusion del conferencias informativas in?éé)uiﬁﬁ informativas con
ENLACE Tribunal Actividad 3.3 con personal del TIAC en Perspectiva de personal del TIAC TRIMESTRAL NUmero 4 - - 1
INTERINSTITUCIONAL temas de perspectiva de . en temas de
género Géergzrsof';fs perspectiva de
Imparticién de genero
Justicia
Brindar la
capacitacién a
personal de NUmero de
DIRECCION DE Difusion del Cantidad de Talleres medios de Talleres
ENLACE Tribunal Actividad 3.4 informativos a reporteros y comunicacion informativos a SEMESTRAL NUmero 2 - - -
INTERINSTITUCIONAL editores sobre reporteros y
competencias del editores
TJAC y marco
juridico
| Permite medir la Nomero de
DIRECCION DE . " participacién de
ENLACE Difusién del Actividad 3.6 Canfidad de ensayos | i cijdadania a ensayos ANUAL Nomero 50 - - 59
INTERINSTITUCIONAL Tribunal registrados en el concurso través de la registrados en el
aportacién ideas concurso
Permite medir el
T Invitaciones de imeré_s de los N.Um?"’ de
PRESIDENCIA/PLENO D';U.S‘O” del Componente 4 Participacion de organismos en Invitaciones de ANUAL Nomero 4 4 . 5
ribunal . fortalecer la Participacién de
Tribunales a Foros 2 .
relacion con el Tribunales a Foros
TJA
medir la asistencia
a foros para NUmero de
PRESIDENCIA/PLENO Di;U.Sb” del Actividad 4.1 Asistencia a foros asegurar la asistencias a foros ANUAL Nomero 4 2 - 5
ribunal nacionales y regionales coordinacién con regionales y
Tribunales nacionales
homdlogos
Dar seguimiento a .
Grado de cumplimiento los acuerdos en (Comd%d de
UNIDAD DEL SISTEMA Difusion del de los acuerdos los que el TJA Ci%’;zdg:/
NACIONAL Tribunal Componente 5 establecidos con el intervenga como cantidad de TRIMESTRAL Porcentaje 90% 100% 100% 100%
ANTICORRUPCION Comité Coordinador del parte del Comité acuerdo fomados)
SEA Coordinador del
SEA por 100
Mide la asistencia
Cantidad de reportes alas reuniones a .
informativos de reuniones las que sea NUmero de
UN‘DSECDIEOLSEEEMA Difusion del Actividad 5.1 convocadas por el convocado el TJA . ;’eportres TRIMESTRAL NG 12 5 1 1
ANTICORRUPCION Tribunal ctividad 5. Comité Coordinador del para contribuir al gelr?e?ggs;\éloes\os umero
Sistema Estatal compromiso que reuniones del SEA
Anticorrupcion se tiene respecto
al SEA
NUmero de aportaciones Da seguimiento a
realizadas a los la realizacién de
UNIDAD DEL SISTEMA Difusion del - documentos, relativos al propuestas que NUmero de .
NACIONAL Tribunal Actividad 5.2 disefo, promocion y permitan impulsar aportaciones ANUAL Nomero ! 4 ! 2
ANTICORRUPCION ¢

evaluacion de politicas
publicas

la generacién de
politicas publicas




UNIDAD
ADMINISTRATIVA/

ORGANO

NOMBRE DEL INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

para el combate

ala corrupcion

METODO DE
CALcuLo

FRECUENCIA
DE MEDICION

UNIDAD DE
MEDIDA

METAS
ANUAL

AVANCE
1ER
TRIMESTRE

AVANCE
20
TRIMESTRE

AVANCE
3ER
TRIMESTRE

UNIDAD DEL SISTEMA

Total de participaciéon
dentro de

Conocer el
alcance de las

Sumatoria de
numero de
participantes a
capacitaciones,

NACIONAL DIT[U@OH dle\ Componente 6 capacitaciones, pldticas occlﬁne‘srde mas ?‘ r)um?ro de TRIMESTRAL NUmero 100 - - -
ANTICORRUPCION flouna y conferencias en materia capaciiacion en participantes a
4 e materia de platicas mas el
anticorrupcién . . .
anficorrupcién nUmero de
participantes a
conferencias
Cantidad de Fortalecer el NUmero de
UNIDAD DEL SISTEMA Difusion del capaditaciones infernas conocimiento del capacitaciones
NACIONAL Tribunal Actividad é.1 P n materia de personal en internas en TRIMESTRAL NUmero 4 - - -
ANTICORRUPCION " o . materia materia
anticorrupcién impartidas . . " L.
anticorrupcion anticorrupcién
Difundir la relacién NUmero de
UNIDAD DEL SISTEMA P . " o
NACIONAL leL{swon del Actividad 6.2 Numero de ‘Plah.casl en del TJA con el P\oh(?as en TRIMESTRAL NOmero 8 _ _ _
ANTICORRUPCION Tribunal recintos universitarios sistema recinfos
anticorrupcion universitarios
NACIONAL " Actividad 6.3 N Y . . TRIMESTRAL NUmero 2 - - -
. Tribunal de profesiones en materia sistema materia de
ANTICORRUPCION " i N s . =
de anticorrupcién anticorrupcion anticorrupciéon
. Difundir y
UNIDAD DEL SISTEMA Difusion del cccxoggﬁgcdiodnees concienfizar a coNUcrgi?éocig?wes
NACIONAL Tribunal Actividad 6.4 im on?jdos a servidores servidores publicos irg arfidas a TRIMESTRAL NUmero 4 - - -
ANTICORRUPCION g Ublicos en materia sewidzres Ublicos
P anticorrupcion P
. Dar seguimiento a
DIRECCION DEL tgm’fgg 2?2%:*3; la imparficion de Nomero de
SISTEMA DE JUSTICIA | Justicia en Linea Fin Sistema de Jusficia en justicia a fravés de | asuntos framitados TRIMESTRAL NUmero 70 - - -
EN LINEA Linea la plataforma de en la plataforma
juicio en linea
Llevar la justicia
DIRECCION DEL Cantidad de demandas de'g:zggg:c' a gl;rr:g:ddo?
SISTEMA DE JUSTICIA | Justicia en Linea Propésito recibidas de ciudadanos Iozolidodes presentadas en la TRIMESTRAL NUmero 17 - - 48
EN LINEA fuera de la localidad diferentes a la plataforma
sede del Tribunal
Dar seguimiento a Nomero de
SISTEMA DE JUSTICIA | Justicia en Linea Componente 1 f s dentro de la TRIMESTRAL NUmero 17 - - 48
EN LINEA plata forma de Juicio en presentadas en la plataforma de
linea plataforma hasta vicio en linea
su conclusion !
Permite conocer
el nimero de
i Cantidad de acuses de r:ZiCtr)I;OnsS;JZ\i:s NUmero de acuses
DIRECCION DEL envio para la recepcion de la plataforma de envio emitidos
SISTEMA DE JUSTICIA | Justicia en Linea Actividad 1.1 de demandas a través de ap . através dela TRIMESTRAL NUmero 17 - - -
A de juicio en linea
EN LINEA la plataforma de Juicio en ara iniciar plataforma de
linea para Ini juicio en linea
procedimientos
contenciosos
administrativos
Supervisar el
cumplimiento de Nomero de
DIRECCION DEL noiificili?(llr?;‘sdeiaodos Ios’glco':lcfgsséonoers nofificaciones
SISTEMA DE JUSTICIA | Justicia en Linea Actividad 1.2 . P s P enviadas en un TRIMESTRAL NUmero 70 - - -
en un expediente los Actuarios a :
EN LINEA A . expediente
electrénico fravés de la electrénico
plataforma de
juicio en linea
Contar con NUmero de firmas
DIRECCION DEL Tegirodos con fime | estadiatea pora of | generador pora o
SISTEMA DE JUSTICIA | JusticiaenLinea |  Actividad 1.3 gnirac 1ea P 9 a5 P Trimestral NUmero 67 - - -
elecironica generada cumplimiento de registro de
EN LINEA ; -
dentro de la plataforma volumetria para usuarios dentro de
efectos del SAT la plataforma
s Permite conocer . (Tgio\ d_e
pSdogeciendene | loechidnade | g nesence
SISTEMA DE JUSTICIA | Justicia en Linea Componente 2 ) P! . la operacién de la . N TRIMESTRAL Porcentaje 80% - - -
EN LINEA por los usuarios derivadas plataforma de de incidencias
del uso de la plataforma M . detectadas) por
juicio en linea 100
Tener informacién [ NUmero de firmas
(Soidesdeimes | Selonueres | e
SISTEMA DE JUSTICIA | Justiciaenlinea |  Actividad 2.1 B 9¢ g ) 9 95 Trimestral Nomero 574 - - -
durante los juicios dentro las diferentes durante los juicios
EN LINEA ’
de la plataforma categorias en la dentro de la
plataforma plataforma
. s Brindar soporte y (mﬁ_mgro de
DIRECCION DEL Porcedn;osloeligi‘fu?j'eesmCIOh capacitacién a ofenS;LI:ICgsU/ﬁg:nero
SISTEMA DE JUSTICIA | Justicia en Linea Actividad 2.2 i | los usuarios de la licit TRIMESTRAL Porcentaje 80% - - -
EN LINEA presentadas en la plataforma de de solicitudes
plataforma M o presentadas) por
juicio en linea
Actualizar los Nomero de
Canfidad de . Capacitaciones y
. PR conocimientos al e
DIRECCION DEL Capacitaciones y ersonal del TIAC Difusiones
SISTEMA DE JUSTICIA Justicia en Linea Actividad 2.3 Difusiones operativas rpes ecto al Uso de operativas TRIMESTRAL NUmero 12 - - -
EN LINEA respecto al manejo de la ‘op lataforma de respecto al
plataforma 'Scio en linea manejo de la
/ plataforma
NUmero de
DIRECCION DEL Cantidad de ?'Oe:;;?enszeéle? capacitaciones
SISTEMA DE JUSTICIA | Justicia en Linea Actividad 2.4 capacitaciones a usuarios sisterna de juicio brindadas a SEMESTRAL NUmero 2 - - -
EN LINEA potenciales J usuarios

en linea

potenciales




UNIDAD

AVANCE

AVANCE

AVANCE

ADMINISTRATIVA/ NOMBRE DEL INDICADOR Diﬂg:gﬂ%ﬁ“ Mg&%?gs I:SEIVCISDEI'\CIIC;)AN Um;:lggs 1ER 20 3ER
ORGANO TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
, Cantciod o vatosaus | Sooc e | Sumeede
DIRECCION DEL acceden al Tutorial por los de la ciudadania occedeg ol
SISTEMA DE JUSTICIA | Justicia en Linea Actividad 2.5 diferentes medios : ! TRIMESTRAL NUmero 54 8 8 -
P N en el manejo de Tutorial por los
EN LINEA electrénicos establecidos . .
" la plataforma de diferentes medios
por el Tribunal PN . P
juicio en linea electrénicos
Evaluar el
desempefio de la
Administracién de Una evaluacién
recursos del TJA aplicada por el
i . . Grado de percepcion para llevar a cabo Pleno durante la
OFICIALIA MAYOR Y Administracion . . i N A i .
Fin sobre la administracion acciones que Ultima sesion ANUAL NUmero 1 - - -
PLENO DEL TJA de Recursos N P
del TIA mejoren el ordinaria del
rendimiento, segundo periodo
administracion, de sesiones
gestion y gasto de
los mismos
Verificar que se
g documpimienc | "0l | Prennue
OFICIALIA MAYOR Y Administracion - del presupuesto .
PLENO DEL TJA Jde Recursos Propésito recaudado contra el acuerdo a la Presupuesto TRIMESTRAL Porcentaje 100% 73% 82% 86%
devengado del TJA planeacion recaudado) por
efectuada para el 100%
ejercicio 2020
) Presentacion en
OFICIALIA o tiempo de la is
8 . . 2 Grado de cumplimiento o Presentacion de la
MA;S;QZ‘L?SCO?OH Ag:::e‘sgﬁiin Componente 1 de la legislacion aplicable cuzgzc;%uoblalc‘gsde cuenta pUblica ANUAL NUmero 1 - 1 -
. N al ejercicio del gasto . - ante el Congreso
Financieros lineamientos de la
Auditoria Superior
(Avances de
Gestién y Cuenta
Verificar que resei\ti)ggf)os ante
i durante el afo se P
OFICIALIA o el Congreso /

MAYOR/Direccién Administracion Activi R Grodcl) d? cumpllmilento ha);qn prese?mdo Avances de TRIMESTRAL P tai 100% 100% 100% 100%
de Recursos Jde Recursos cfividad 1. de oos |Iincecogre|?n 0s er‘wosleorcs:cyeso{;rgo Gestion y Cuenta STRAI orcentaje 00% 00% 00% 00%
Financieros P gestién y cuenta PUblica que

PUblica debieron
presentarse ante
el Congreso) por

100
Dar seguimiento a
OFICIALIA opo‘ﬁfr:szgg; los (requerimientos

MAYOR/Direccién Administracion L Grado de atencién de - atendidos / .
de Recursos de Recursos Actividad 1.2 requerimientos recibidos prreeqs:i;lomdlizig());r requerimientos TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100% 65% 100%
Financieros Ias dependencias recibidos) por 100

fiscalizadoras
Supervisar que
- durante el (numero de
OFICIALIA Grado de_ cump_llmlento semestre se disposiciones a
MAYOR/Direcciéon Administracion de los ineamientos cumpla con las cumplir/ nUmero
de Recursos de Recursos Componente 2 es;os'ti)(ljencgd;rsepcirgo\? disposiciones de disposiciones SEMESTRAL Porcentaje 90% 97% 99% -
Humanos 9 humanos establecidas en cumplidas) por
materia de RH en 100
tiempo y forma
Verificar que el .
(NUmero de plazas
TJA cuente con el .
OFICIALIA Grado de ocupacion de capital humano octgpged?)slél;gg‘ner
MAYOR/Direccién Administracion L o necesario .
de Recursos de Recursos Actividad 2.1 la esir:;irlérsozrgomco conforme a la Conof(;))rrr%k;ocdgswy TRIMESTRAL Porcentaje 90% 97% 98% 98%
Humanos is"éécn'ilérs y Reglamento del
aprobada TJA) por 100
Dar seguimiento a (Resolucion de
) Resolucion de incidencias los requerimientos incidencias
OFICIALIA N del personal en referidos con el
MAYOR/Direccién Administracion L relacionadas con el cuanto a manejo del .
Actividad 2.2 recurso humano con . TRIMESTRAL Porcentaje 90% 94% 98% 100%
de Recursos de Recursos necesidades personal /
Humanos Wr:iisgeerfiieos dilel(e);?iﬁ;s administrativas en incidentes
P materia de presentados) por
recursos humanos 100
(NUmero de
disposiciones a
, oo ool | STEML TS
OFICIALIA Grado de cumplimiento personal que o
MAYOR/Direccion Administracion del personal del TJA forma parte del cumplidas) por
Actividad 2.3 100 ANUAL Porcentaje 90% 99% - -
de Recursos de Recursos respecto de sus TJA cumpla con
Humanos obligaciones las obligaciones se medird de
en materia de RH P
manera individual
y se obtendrd un
resultado general
Dar seguimiento a .
. (NUmero de
, cssenienes | presiodies de
OFCIALIA Grado de ocupacion de las Universidades serviclos social
MAJSSQE‘L?;CS‘OH Ag;n'l?ne\sgrl?rsc{;osn Actividad 2.4 prestadores de servicio parala Ihfeﬁa{:ﬂd;;ﬂ(;;JA/ SEMESTRAL Porcentaje 90% 100% 100% -
Humanos social incorporados al TJA integracion de restadores
estudiantes como solignodos por las
presi_c_dores _de dreas) por 100
servicio social
. s Conocer el grado (NUmero de
OFICIALIA Poéz‘fr"'gijgcoéeeﬁg%d:s la de atencién a los requerimientos
MAYOR/Subdireccié | - Administracion |~ orie 3 | materiales, mobiliario ¥ requerimientos atendidos/ TRIMESTRAL | Porcentaje 90% 93% 97% 99%
n de Recursos de Recursos P equipo'segun w Y presentados por nUmero de d ° ° ° °
Materiales s las unidades requerimientos
presupuesto autorizado administrativas recibidos) por 100
OFICIALIA Contar con una
MAYOR/Subdireccid Administracion - Programa Anual de planeacion de la Programa Anual . ~
n de Recursos de Recursos Actividad 3.1 Adquisiciones realizado adquisicién de de Adquisiciones ANUAL Nomero ! ! !
Materiales insumos para la




UNIDAD DEFINICION DEL METODO DE FRECUENCIA UNIDAD DE METAS AVANCE AVANCE AV;E';CE

ADMINISTRATIVA/ NOMBRE DEL INDICADOR A < 1ER 20
ORGANO INDICADOR CALCULO DE MEDICION MEDIDA ANUAL TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

realizacion de
funciones
Porcentaje de soportes D . (NUmero de
. . - ar segulmlemo a - .
) técnicos realizados de la atencién de soportes técnicos
OFICIALIA Administracion forma satisfactoria a los requerimientos de atendidos/NUmer
MAYOR/Direcciéon Componente 4 equipos de computo q P o de soportes TRIMESTRAL Porcentaje 90% 100% 100% 100%
o de Recursos soporte técnico P
de Informdtica respecto de los técnicos
o presentadas por el .
requerimientos de soporte requeridos) por
técnico personal del TIA 100
. (actividades de
Vigilar la S
i Porcentaje de realizacion de los manfenimiento
OFICIALIA . . e o realizadas/
MAYOR/Direccién Adminisfracion Actividad 4.1 cumplimiento de los mantenimientos actividades de SEMESTRAL | Porcentaje 90% 98% 99% -
o de Recursos mantenimientos preventivos L
de Informatica preventivos programados a os mantenimiento
equipos del TJIA progron;ggos) por
Automatizar las -
) labores de las (Requerimientos
OFICIALIA Administracion Grado de atencién de Greas atendidos/requeri
MAYOR/Direccién de R Actividad 4.2 requerimientos de (UrisdicCi | mientos de SEMESTRAL Porcentaje 100% 100% 100% -
de Informdtica € Recursos programas informaficos junsdicclonales y programas) por
administrativas del 100
. Grado de cumplimiento coﬁgé?ri:gg;écs’sde\ (Capacitaciones
OFICIALIA Administracion de capacitaciones ersonal en el realizadas/capacit
MAYOR/Direccién Actividad 4.3 Operativas al personal en P y aciones TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100% - 100%
o de Recursos y y manejo de
de Informdtica el manejo de Sistemas de sisternas programadas) por
Informatica informaticos 100
Grado de
OFICIALIA atencién de (Incidencias
MAYOR/Direccion | Agminisracion Actividad 4.4 | Poreentae derepories de | incidenciasendl | afendidas/inciden | - rgieqipal | porcenteie 85% 100% 100% 100%
de Informatica de Recursos incidencias atendidos uncionamiento cias detectadas)
de redes y del por 100
centro de datos
R . (Inventario
OFICIALIA . s Grado de cumplimiento Asegurar el h . .
MAYOR/Direccién Ag:';ne\scfr‘iscgc;n Actividad 4.5 de actualizaciones de contfroldelas Tl re:\lzgd%l:]\;e;ot)on TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100% 100% 100%
de Informatica inventario de Tl del TJIA prog
por 100
Conocer en (NUmero de juicios
general la Ui p
cantidad de cond uldos{sumo
SALAS DEL TRIBUNAL Imparticién de Porcentaje de asuntos juicios atendidos oria framife
DE JUSTICIA P st Fin e dlos A Jcondui Sosen SIV cierre del 2019y ANUAL Porcentaje 60% - - -
ADMINISTRATIVA P N numero de juicios
Tribunal tanto de
. presentados) por
sala de origen 100
como por el pleno
Coen:ecrzlr Eﬁ (NUmero de juicios
cgniidod de concluidos/sumat
SALAS DEL TRIBUNAL Imparticién de Porcentaje de asuntos juicios atendidos oria framite
DE JUSTICIA pJusTida Propésito concluidjos por el TJA J concluidos en ely cierre del 2019y ANUAL Porcentaje 60% - - -
ADMINISTRATIVA Tribunal tanto de nf;r;:ﬁcdde;slclgys
sala de origen P 100 P
como por el pleno
SALA SUPERIOR DEL g:\ﬁg ?ensj?;;’:s‘ Total de acuerdos
TRIBUNAL DE Imparticién de Total de acuerdos y y .
- Componente 1 : (acuerdos 'y y resoluciones TRIMESTRAL NUmero 12 29 18 4
JUSTICIA Justicia resoluciones aprobados resoluciones) Aorobados
ADMINISTRATIVA P
aprobados
Conocer y dar
seguimiento a las
reuniones
realizadas por la
SALA SUPERIOR DEL Sala Superior en
TRIBUNAL DE Imparticién de . Cantidad de Sesiones las que se NUmero de .
JUSTICIA Justicia Acfividad 1.1 Plenarias resuelven temas Sesiones Plenarias TRIMESTRAL NOmero 12 15 n 8
ADMINISTRATIVA tanto
jurisdiccionales
como
administrativos del
Tribunal.
Conocer la .
" NUmero de
SAL%;SBUUP'EEPE?EDEL Impariicién de Cantidad de Acuerdos cgr;tl;d;gofe publicaciones de
JUSTICIA Justicia Actividad 1.2 Plenggfé%?sgcgé?;‘en el publicados en el I:nc;gsds; o TRIMESTRAL NUmero 4 2 4 -
ADMINISTRATIVA Periédico Oficial Pzriédico Oficial
del Estado
Permite conocer
SALA SUPERIOR DEL el porcentaje de (Resoluciones
TRIBUNAL DE Imparticién de o Grado de Resoluciones asuntos acordadas/resolu .
JUSTICIA Justicia Actividad 1.3 acordadas jurisdiccionales ciones vistas) por TRIMESTRAL Porcentaje 80% 100% 100% 100%
ADMINISTRATIVA resueltos por la 100
Sala Superior
(NUmero de
. Permite conocer promociones
SECRETARIA Imparticion de Total de promociones el numero de turnadas / nimero
GENERAL DE pJusﬁdc Componente 2 turnadas respecto del promociones que de promociones TRIMESTRAL Porcentaje 90% 100% 100% 100%
ACUERDO total recibidos se reciben en el recibidas en
TJA para tramite oficialia de partes)
por 100
Llevar un control
del fotal de
o . documentos que NUmero de
SECRETARIA . Cantidad de asuntos - .
GENERAL DE Imparticiénde |\ cfividad 2.1 recibidos parala Sala | S€ecibendentro | asuniosrecibidos | pviesiRal | Nomero 2000 409 256 749
'ACUERDO Justicia Unitaria del TJA que porc_lo _Solo
forman parte de Unitaria
los expedientes de
las Salas Unitarias
SECRETARIA - Cantidad de asuntos Llevar un control .
GENERAL DE mpﬂlﬁgg de Actividad 2.2 recibidos para la Sala del total de osuﬁ%@i@&e s | TRIMESTRAL NOmero 90 17 16 110
ACUERDO Superior documentos que




UNIDAD

ADMINISTRATIVA/
ORGANO

NOMBRE DEL INDICADOR

DEFINICION DEL
INDICADOR

se reciben dentro

del TJIA que
forman parte de
los expedientes de
las Sala Superior

METODO DE
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Superior

FRECUENCIA
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AVANCE

1ER

TRIMESTRE

AVANCE
20
TRIMESTRE

AVANCE
3ER
TRIMESTRE

SALAS DEL TRIBUNAL

Imparticion de

Expedientes concluidos

Dar seguimiento a
los asuntos que
recibe cada una

(NUmero de juicios
concluidos/sumat
oria framite al

DE JUSTICIA Justicia Componente 3 contra los expedientes de las salas cierre del 2019y TRIMESTRAL Porcentaje 60% 14% 20% 34%
ADMINISTRATIVA recibidos en Sala Unitaria P numero de juicios
unitarias hasta su
> furnados a la sala
conclusion L
unitaria) por 100
Da seguimiento y
vigila que el
SALAS DEL TRIBUNAL Total de acuerdos Secrefario de Sumatoria de
e Acuerdo y Tramite | acuerdos emitidos
DE JUSTICIA Imparticion de . emmdqs (desde que el realice sus por los Secretarios .
ADMINISTRATIVA/Se s Actividad 3.1 expediente es turnado N TRIMESTRAL NUmero 2000 744 780 1149
. . Justicia a2 funciones de Acuerdo y
cretario de Estudio y hasta citacién para PN
. conforme a los Tramite de las
Cuenta. sentencia) . . -
lineamientos y Salas Unitarias
normatividad
aplicable
Da seguimiento y
vigila que el
Secretario de (NUmero de
SALADSEEZELJE?:NAL Estudio y Cuenta proyectos de
ADMINISTRATIVA/se | IMParficion de Actividad 32 | Porcentaje de Proyectos realice sus sentencia / TRIMESTRAL | Porcentaje 85% 85% 80% 80%
. " Justicia de Sentencia funciones expedientes
cretario de Estudio y
conforme a los furnados para
Cuenta. " N N
lineamientos y sentencia) por 100
normatividad
aplicable
(NUmero de
Supervisar el notificaciones
cumplimiento de practicadas,
SALAS DEL TRIBUNAL Total de notificaciones e las Nofificaciones NUmero de
DE JUSTICIA Imparticién de . inspecciones practicadas e inspecciones inspecciones .
ADMINISTRATIVA/Ac Justicia Acfividad 3.3 respecto del total practicadas por practicadas / TRIMESTRAL Porcentaje 85% 7% 93% 96%
tuario acordados los Actuarios del notificaciones e
TJA de los asuntos inspecciones
de cada sala acordadas) por
100
Llevar un control [Nomero de
" expedientes
SALADSEEZELSR?CI?:NAL Imparticién de Cantidad de Expedientes de |os§$§§:.emes iniciados + numero
ADMINISTRATIVA/Ofi Justicia Actividad 3.4 bajo resgllj:iridoﬁode la Sala encuentren en excéeel‘;icg:'l;een TRIMESTRAL Porcentaje 100% 100% 100% 100%
cial Jurisdiccional t‘rc}os?lotzsdﬁ:::grgf framite / fotal de
expedientes)
Conocer la (NUmero de
. Porcentaje de cantidad de expedientes
SECRETARIA Imparticién de expedientes clasificados informacién bajo clasificados/
GENERAL DE P o Componente 4 P b g ; ANUAL Porcentaje 100% 100% 100% 100%
ACUERDO Justicia en archivo _d/e resguardo en numero de
concentraciéon archivo de expedientes
concentracion recibidos) por 100
Controlar la NGmero de
SR | ypiconas Contdoae opedents | recopriondlos | | 2rEodenes
GENERAL DE fici Actividad 4.1 fracio i expedientes . ANUAL NUmero 40 60 - 0
ACUERDO Justicia concentracién de asuntos juriscliccionales recibidos para
concluidos en sala concluidos archivo de
concentraciéon
medir la eficiencia
ORGANO INTERNO " Evaluacién de control de los controles Resultado de la .
DE CONTROL Control Inferno Fin interno del TJA internos evaluacion Anual Porcentaje 100% 20% 35% 70%
establecidos
Medir el .
cumplimiento de ((Jst;ff;?géo;ses
ORGANO INTERNO - Grado de solventacion de | las observaciones Ny N .
DE CONTROL Control Intemo Propésito revisiones y evaluaciones detectadas en /observaciones Trimestral Porcentaje 100% 20% 35% 70%
e detectadas) por
revisiones y 100
evaluaciones
(Avance
Grado de avance de medir el avance documentos Inst./
ORGANO INTERNG Control Intemo Componente 1 documentos en documentos Tofal de Trimestral Porcentaje 100% - - 50%
DE CONTROL gy institucionales documentos
institucionales
elaborados programados)
por100
medir el nUmero .
ORGANO INTERNO Control Intemo Actividad 1.1 Canfidad de documentos de documentos dNoUch;an(?gs Trimestral NUmero 2 - - 1
DE CONTROL . institucionales emitidos de planeacion del institucionales
OIC elaborados
(Grado de
avance en
. medir el avance revisiones
ORS?ng;EiNO Control Interno Componente 2 g'riei(s)ignee?\i/rigfneo?e en las revisiones practicadas/ Total Trimestral Porcentaje 100% 17% 38% 79%
practicadas auditorias
programadas) por
100
(Total de
medir el avance Revisiones
ORGANOINTERNO | o intemo | Actividad 2. e, f%?]l?;ssey enlasrevisiones | Pracficadas/Tofal | qiregial | porcentaje | 100% 20% 0% 80%
DE CONTROL . resupuestarias financieras y de Revisiones
P P presupuestarias Programadas) por
100
(Grado de
avance de
< medir el avance revisiones
ORS;S%\I:;I;ERLNO Control Interno actividad 2.2 regirs(ilgnoegir(i]s\:j?gccigr?ce\es en las revisiones realizada/ Total de Trimestral Porcentaje 100% - - 50%
] jurisdiccionales Revisiones

programadas) por
100




UNIDAD

AVANCE AVANCE AVANCE

ADMINISTRATIVA/ NOMBRE DEL INDICADOR Diﬂg:gﬂ’:’in Mg&%?_: E ;SENCI;JEI'\CIIC(!)AN Um;:lggs Z:J:i 1ER 20 3ER
ORGANO TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
1 1 1 ] (Revisones |
ORGANO INTERNO grado de cumplimiento medir el avance redlizada/ Total de
Control Inferno actividad 2.3 en la auditoria en las revisiones Revisiones Trimestral Porcentaje 100% 13% 38% 75%
DE CONTROL
administrativa administrativas programadas) por
100
(Total de
. medir el avance Ind'\coc_iores y
ORGANO INTERNO grado de cumplimiento enel POAS revisados en
Control Infemo actividad 2.4 en revisién de matriz de o periodo evaluado Trimestral Porcentaje 100% 25% 45% 95%
DE CONTROL P cumplimiento de
indicadores / Total de
los POAS s
indicadores y
POAS) por 100
. (Manuales de
medir el avance operacion
grado de avance de enel prozedimien;/os
ORGANO INTERNO s revision en la eficacia de cumplimiento de A . .
DE CONTROL Confrol Inferno actividad 2.5 manuales de operacion y manuales de rewrs::r(])jggla\ de Trimestral Porcentaje 100% 25% 45% 95%
procedimientos operacion y uaies y
- procedimientos)
procedimientos
por 100
(Avance de
Revision de
Transparencia y
. grado de avance de medir el avance Dg:gli‘;igz;zsl
ORGANO INTERNO Control Interno Componente 3 revision (.jfe, fransparencia enla revision de Revision de Trimestral Porcentaje 100% 9% 12% 28%
DE CONTROL y revision de datos fransparencia y Transparencia
personales datos personales poar 4
Proteccion Datos
Personales
Programados) por
100
(Revision de
) grado de avance de medir el avance articulos legales
ORGANO INTERNO ‘e revisién de eficacia en el en la revision obligatorios/ Total N .
DE CONTROL Control Interno Actividad 3.1 cumplimiento normativo normativa de de arficulos Trimestral Porcentaje 100% 19% 25% 56%
de transparencia fransparencia obligatorios) por
100
(Avance de
Revision de
medir el avance Proteccién de
< grado de avance de )
ORGANO INTERNO Control Infemo Actividad 3.2 revision de proteccién a enlarevision de Datos Personales/ Trimestral Porcentaje 100% - - 0%
DE CONTROL datos personales proteccion de Total de revision
P datos personales de Proteccion de
Datos Personales)
por 100
(Avance en
Revision del
| grado de cumplimiento medir el degzm:éir:gsde
ORGANO INTERNO Control Interno Componente 4 de revision del desempeo del0s | pgplicos/ Revision Trimestral Porcentaje 100% - - 0%
DE CONTROL desempeno de servidores funcionarios del .
Ublicos TIA de Desempeno de
P Servidores Publicos
Programado) por
100
grado de cumplimiento medir el avance (Personal
ORGANO INTERNO enla eficacia en la en capacitacién | capacitado/perso
Control Interno actividad 4.1 capacitacion y . . Trimestral Porcentaje 100% - - 0%
DE CONTROL conocimiento del codigo de los funcionarios | nal programado)
de éfica 9 del TJIA por 100
(Revision de
medir el avance dqeiir?éi\c;s
grado de cumplimiento de afencién en la "
ORS?SS;:?;?LNO Control Intemo actividad 4.2 en la atencién de quejas revision de quejas ciznedld:es_c/gotol anual Porcentaje 100% - - 0%
y denuncias y denuncias quejasy
denuncias
presentadas
presentadas) por
100
medir y calificar el (Cumplimiento
grado de avance de la esempenio ormativo y
do d del d A N i
ORGANO INTERNO . revision del sistema de normativo y Administrativo/Obl .
DE CONTROL Control Inferno acfividad 4.3 evaluacion laboral administrativo de | igacién Normativa anuel Porcentaje 100% B B 0%
institucional los funcionarios y Administrativa)
del TJA por 100
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